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Resumen de Privacidad (Descripcion General Rapida)

Estamos comprometidos con la proteccion de su privacidad. Este sitio web recopila
informacion limitada que usted decide proporcionar (como datos de contacto o informacion
para donaciones) y datos técnicos basicos para mejorar el funcionamiento del sitio. No
recopilamos informacién médica protegida a través de este sitio web, no vendemos ni
compartimos informacidon personal, y no utilizamos herramientas publicitarias ni
tecnologias de seguimiento entre sitios web. Las herramientas de analisis solo se utilizan si
usted decide permitirlas. Como proveedor de servicios de salud conductual, mantenemos
los datos del sitio web separados de los registros de clientes. Para obtener mas informacion,
consulte la politica completa a continuacion.

1. Introduccién

Mental Health Systems, Inc., que opera como TURN Behavioral Health Services ("nosotros",
"nuestro” o "TURN"), estd comprometida con la proteccidn de la privacidad de las personas
que visitan nuestro sitio web.

Esta Politica de Privacidad del Sitio Web explica coémo recopilamos, utilizamos vy
protegemos la informacién obtenida a través de nuestro sitio web. Esta politica se aplica
Unicamente a la informacion recopilada a través del sitio web y no se aplica a los servicios
clinicos ni a la informacion médica protegida (PHI), los cuales se rigen por nuestro Aviso de
Practicas de Privacidad.

2. Informacion que Recopilamos
A. Informacién que Usted Proporciona

Podemos recopilar informacion personal que usted proporcione voluntariamente,
incluyendo:

e Nombre

e Direccion de correo electrénico

e Direccidn postal

e Informacion relacionada con donaciones

B. Informacion Recopilada Automaticamente
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Cuando visita nuestro sitio web, podemos recopilar informacién técnica limitada, como:
e Direccion IP
e Informacioén del navegadory del dispositivo
o Paginasvisitadasy tiempo de permanencia en el sitio

Esta informacion nos ayuda a comprender como se utiliza el sitio web y a mejorar su
funcionamiento.

3. Como Utilizamos la Informacion
Utilizamos la informacion recopilada a través de nuestro sitio web para:
e Procesar donaciones
e Responder consultas
e Mejorar el contenido y la funcionalidad del sitio web
e Comprender el uso general del sitio web

La informaciéon recopilada a través del sitio web no se utiliza para tratamiento, pago ni
operaciones de atencién médica.

4. Donaciones y Procesamiento de Pagos
Ofrecemos la posibilidad de realizar donaciones a través de nuestro sitio web.
e Las donaciones se procesan mediante Virtuous y Stripe

e La informacion de pago, incluidos los datos de tarjetas de crédito, es gestionada
directamente por Stripe

e No almacenamos nimeros completos de tarjetas de crédito en nuestros sistemas

El uso de estos servicios esta sujeto a las practicas de privacidad y seguridad de dichos
proveedores.

5. Cookies y Techologias de Seguimiento
Nuestro sitio web utiliza cookies funcionales y cookies analiticas opcionales.
A. Cookies Funcionales (Siempre Activas)

Estas cookies son necesarias para el funcionamiento del sitio web y respaldan funciones
tales como la administraciéon de sesiones y el rendimiento del sitio.

B. Cookies Analiticas (Opcionales)

Utilizamos Google Analytics para comprender cdmo los visitantes utilizan nuestro sitio web.
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Si usted decide permitir las herramientas analiticas, estas pueden recopilar:

e Identificadores seuddnimos (por ejemplo, un identificador generado aleatoriamente
y asignado mediante cookies)

e Paginasvisitadas

e Informacioén del navegadory del dispositivo

e Informacién general de ubicacion (como ciudad o region)
Importante:

Las herramientas analiticas solo se activan si usted decide permitirlas. Si rechaza las
cookies analiticas, no se realizara ningun seguimiento.

Reconocemos y respetamos las sefales de navegador de Global Privacy Control (GPC)
como una solicitud para excluirse de cualquier venta o intercambio de informacion
personal, aunque no vendemos informacioén personal.

Algunos navegadores ofrecen una funcién denominada “Do Not Track” (No Rastrear).
Debido a que no existe un estandar uniforme de la industria para estas sefales, nuestro sitio
web no responde a la configuracion de “Do Not Track™.

C. Consentimiento de Cookies

Utilizamos una herramienta de consentimiento para administrar las cookies en nuestro sitio
web. Esta herramienta le permite:

e Aceptar o rechazar las cookies analiticas
e Cambiar sus preferencias en cualquier momento

Solo las cookies necesarias permanecen activas a menos que usted decida lo contrario.

6. Protecciones de Privacidad para Servicios de Salud Conductual
Como proveedor de servicios de salud conductual, adoptamos precauciones adicionales:

¢ No utilizamos los datos del sitio web para identificar a las personas como clientes o
beneficiarios de servicios

e No recopilamos ni rastreamos informacion médica protegida a través de este sitio
web

e Los datos del sitio web se mantienen separados de los sistemas y registros clinicos

7. Limitacion Importante de Privacidad

Este sitio web esta destinado Unicamente a proporcionar informacion general y facilitar
donaciones.
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No envie informacién médica niinformacidn personal confidencial a través de este sitio
web.

La informacidén enviada mediante este sitio web no forma parte de un expediente médico o
registro clinico.

Si esta experimentando una emergencia de salud mental, llame o envie un mensaje de texto
al 988 (Linea de Prevenciodn del Suicidio y Crisis) o llame al 911. Este sitio web no esta
disefiado para recibir comunicaciones de emergencia.

8. Servicios de Terceros
Utilizamos proveedores externos para respaldar las operaciones del sitio web, entre ellos:
e Virtuous (gestion de donaciones)
e Stripe (procesamiento de pagos)
e Google Analytics (analisis opcional del sitio web)
e Proveedores de alojamiento y soporte del sitio web
Estos proveedores pueden procesar informacion en nuestro nombre para fines limitados.

No utilizamos herramientas publicitarias ni tecnologias de seguimiento entre sitios web
como Facebook Pixel.

No vendemos ni compartimos la informacién personal recopilada a través de nuestro sitio
web. Nuestros proveedores de servicios estan sujetos a contratos escritos que limitan el uso
de su informacidon exclusivamente a la prestacion de servicios para nosotros. Algunos
proveedores pueden recopilar informacién sobre actividades en otros sitios web; no les
autorizamos a utilizar la informacién recopilada en nuestro sitio para fines publicitarios.

9. Derechos de Privacidad en California

Los residentes de California pueden tener derechos relacionados con su informacion
personal, incluyendo el derecho a:

e Solicitar acceso a su informacién personal

e Solicitar la correccion de informacion inexacta

e Solicitar la eliminacién de determinada informacion

e Optar por no participar en la venta o intercambio de informacién personal
e Limitar el uso de informacién personal sensible

¢ No ser discriminados por ejercer estos derechos
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Estos derechos se aplican Unicamente a la informacién personal recopilada a través de este
sitioweb y no se aplican a lainformacién médica protegida regulada por HIPAA u otras leyes
de privacidad relacionadas con la atencion médica.

Para ejercer estos derechos, comuniquese con nuestro Oficial de Privacidad:
e Correo electronico: PrivacyOfficer@turnbhs.org
o Teléfono: 858-573-2600

Podremos solicitar verificacion de identidad antes de procesar su solicitud.

10. Retencion de Datos

Conservamos la informacidn del sitio web unicamente durante el tiempo necesario para:
e Procesar donaciones
¢ Responder consultas
e Mantener las operaciones del sitio web

Los datos analiticos se conservan de acuerdo con la configuraciéon de los sistemas y las
normas aplicables.

11. Seguridad

Utilizamos medidas de seguridad razonables para proteger la informacion recopilada a
través de nuestro sitio web.

Sin embargo, ningun método de transmision de informacion por Internet es completamente
seguro.

12. Aviso de Practicas de Privacidad

Para obtener informacién sobre como utilizamos y protegemos la informacién médica en
nuestros programas, consulte nuestro Aviso de Practicas de Privacidad, disponible en
nuestro sitio web.

13. Cambios a Esta Politica

Podemos actualizar esta politica periédicamente. Cuando realicemos cambios,
actualizaremos la fecha de “Ultima actualizacién” indicada anteriormente. En caso de
cambios significativos, también podremos publicar un aviso en nuestro sitio web.
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14. Informacidén de Contacto

Si tiene preguntas sobre esta politica, comuniquese con:
Oficial de Privacidad

TURN Behavioral Health Services

9465 Farnham Street

San Diego, CA 92123

Teléfono: 858-573-2600

Correo electrénico: PrivacyOfficer@turnbhs.org

Pie de Pagina
© 2026 TURN Behavioral Health Services. Todos los derechos reservados.

Esta Politica de Privacidad del Sitio Web se aplica Unicamente a la informacién recopilada
a través de este sitio web. Para obtener informacion sobre cémo manejamos la informacion
meédica, consulte nuestro Aviso de Practicas de Privacidad.



